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73 Boulevard Malesherbes – 75008 PARIS
Tél. : 01 43 87 96 70     E-mail : formation@ugnf-formation.fr
SIREN991 566 209 00011– NDA (Immatriculation en cours)

📄 FORMULAIRE DE RÉCLAMATION
Merci de remplir ce formulaire si vous souhaitez faire part d’une réclamation concernant votre formation. Le document sera traité avec confidentialité et bienveillance.
🧑 Informations sur l’apprenant
Nom et prénom : ___________________________________________
Formation suivie : __________________________________________
Date de la réclamation : ____ / ____ / ______
Téléphone (facultatif) : _____________________________________
Adresse mail : _____________________________________________
📝 Objet de la réclamation
Veuillez cocher la ou les cases correspondantes :
☐ Organisation de la formation
☐ Contenu pédagogique
☐ Relations avec les formateurs
☐ Conditions matérielles ou accueil
☐ Autre (à préciser) : ____________________________________
🗣️ Description de la réclamation
Merci de décrire de manière précise les faits ou éléments à l’origine de votre réclamation :



🎯 Attentes ou solutions souhaitées
Exprimez ce que vous attendez comme réponse ou solution :


Date : ____ / ____ / ______
Signature de l’apprenant : _____________________________
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